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ADMINISTRACION LOCAL

MUNICIPAL
FISTERRA

Aprobacion definitiva do Regulamento de axuda no fogar
EDICTO

Non presentandose reclamacions, queda elevado a definitivo o acordo adoptado polo Pleno da Corporacién en sesién
celebrada o dia 3 de febreiro de 2015 sobre aprobacion do Regulamento do Servizo Municipal de Axuda no Fogar no Con-
cello de Fisterra, co seguinte contido:

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n.° 80, do 3 de abril de 1985), establece
no seu artigo 25.2 k) que os concellos exerceran, en todo caso, competencias nos termos da lexislaciéon do Estado e das
Comunidades Auténomas en materia de prestacion de servizos sociais e de promocion e reinsercion social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas aos servizos
sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este dereito, posibilitando asi que as liberdades e igualdades
entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia Constitucién Espanola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo Il, o catalogo de servizos
sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consistente en ofrecerlles un conxunto de atencions as
persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual.
Esta mesma lei establece no seu artigo 11.f) que é funcién dos servizos sociais comunitarios basicos a xestion da axuda
no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal e Atencién as persoas
en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve, fixose necesario establecer un novo
marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestacion e aspectos procedementais e organizativos de
axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no
fogar, se estableceron pautas de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencion a todas as persoas que tinan
limitada a sua autonomia persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito xeral dos centros e programas de
servizos sociais, disponer dunhas normas de funcionamento, visadas polo érgano competente, en materia de autorizacion
e inspeccion de servizos sociais da Xunta de Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan
as condiciéns de prestacion e desenvolvemento dos servizos.

O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, faise
necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao establecido
na disposicion derradeira primeira.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion da autono-
mia persoal e a atencién as persoas en situacién de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas
usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova redaccién aos artigos 14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16
de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e 0 seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a
normativa municipal existente en materia de axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

CAPITULO 1.-DISPOSICIONS XERAIS

Art. 1.°.-Obxecto.

O obxecto desta ordenanza € a regulacion do Servizo municipal de Axuda no Fogar desenvolvido polo Concello de
Fisterra.
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Artigo 2.°.~Ambito de aplicacion.

O establecido nesta Ordenanza € de aplicacion ao programa de axuda no fogar que se desenvolva no Concello de
Fisterra.

Artigo 3.°.-Definicion e obxectivos do servizo.

0 servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencions as persoas no seu domicilio, dende unha

perspectiva integral e normalizadora, naquelas situaciéons nas que tefan limitada a sua autonomia persoal ou nos casos
de desestruturacion familiar.

Artigo 4.°.-Obxectivos do servizo.

Son Obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

Artigo 5.°.-Atencions.

1. De conformidad coa valoracion técnica realizada polos servizos sociais do Concello no marco do servizo de axuda no
fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencion de caracter basico:

a) Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria, tales como:
— Asistencia para erguerse e deitarse.
— Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
— Control do réxime alimentario e axuda, se € o caso, para alimentarse.
— Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracion de medicamentos prescritas por facultativos.
— Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacion espacio-temporal.
— Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
b) Atenciéns de caracter persoal na realizacion doutras actividades da vida diaria, tales como:
— Acompanamento fora do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.
— Apoio na realizacién de xestiéns necesarias ou urxentes.
c) Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:
— Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
— Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.
— Preparacion dos alimentos.
— Lavado e coidado das prendas de vestir.

— Coidados basicos da vivenda.

Este tipo de atencién podera ser facilitado en parte, se € o caso, por programas especificos de lavanderia ou
alimentacion a domicilio.

d) Atencioéns de caracter psicosocial e educativo: intervencions técnico—profesionais formativas e de apoio ao desen-
volvemento das capacidades persoais, a afectividade, a convivencia e a integracion na comunidade asi como a mellora da
estruturacion familiar.

2. Con caracter complementario o servizo de axuda no fogar podera incorporar, entre outros os seguintes tipos de
atencion:

a) Actividades de acompainamento, socializacion, e desenvolvemento de habitos saudables.

b) Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e similares.
¢) Adaptacions funcionais do fogar.
)

d) Servizo de podoloxia.
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e) Servizo de fisioterapia.

3. Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atencions e actividades que se
desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa prescricion técnica sobre o contido

do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e a calidade
de vida.

4. En todo caso as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das propias capacidades da
persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se facilite e promova a sua autonomia.

5. En ningln caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:

— A realizacién de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de intervencion recollido nesta
ordenanza.

— Actuaciéns que, polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por persoal facultativo.
CAPITULO I11.-DOS BENEFICIARIOS

Artigo 6.°.-Beneficiarios.

1. O servizo de axuda no fogar estara aberto a tdédalas persoas ou unidades de convivencia empadroadas no Concello
de Fisterra, para as que, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supona un recurso idéneo de atencién.

De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade, espe-
cialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi como fogares con menores en que se observe a
necesidade dunha intervencién de caracter socioeducativo. Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a
diversas familias en situacién de risco de exclusion social.

2.—Darase prioridade no acceso ao servizo as persoas que tenan un dereito reconecido de atencion dentro do sistema
de autonomia e atencién a dependencia.

Artigo 7.°.-Requisitos dos/as beneficiarios/as.

Os requisitos que deben reunir os beneficiarios para acceder a prestacion do SAF son os seguintes:
1. Estar empadroado/a e ter residencia efectiva no termo municipal

2. Estar dentro dalgun dos grupos de persoas especificadas no artigo 6.°

3. Que non reciban axuda doutra institucion ou entidade para o mesmo fin

4. Que acepten o servizo coas sUas caracteristicas, obrigas e normativa

5. Que reunan as condiciéns persoais , sociais e econémicas que figuran no baremo.
CAPITULO 11l.-DOS DEREITOS E OBRIGAS

Artigo 8.°.-Dereitos das persoas usuarias.

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle reconecen na lexislacion aplicable
sobre servizos sociais e, se é 0 caso, sobre o procedemento administrativo comdun, teran dereito:

1. A ser tratadas co respeto debido a sua dignidade.
2. A recibir unha atencion adaptada as suas necesidades, coa calidade e duracién prescritas en cada caso.
. A conecer a organizacion e o regulamento do servizo.

3
4., A coneceren a situaciéon do seu expediente.
5

. O tratamento confidencial dos seus datos de acordo co disposto na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal.

6. A recibir informacién precisa e clara sobre as posibles modificaciéons sobrevidas durante a prestacion efectiva do
servizo.

7. A presentar queixas e suxestions ao persoal coordinador do servizo se existisen reclamacions ou suxestions sobre
a sua prestacion efectiva.
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Artigo 9.°.-Deberes das persoas usuarias.

As persoas usuarias, ademais dos deberes que con caracter xeral se contemplan no artigo 7 da lei 13/2008 de 3 de
decembro, de servizos sociais, teran os seguintes deberes:

1. Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitando a execucién das tarefas ao persoal ao cargo e ponendo a sua dispo-
sicion, se fose o caso, os medios materiais necesarios.

2. Colaborar no desenvolvemento do servizo en funcién das suas capacidades e nos termos acordados en cada caso.
3. A facilitar e colaborar no seguimento e avaliacion do servizo

4. Respetar a dignidade persoal e profesional das persoas que presten o servizo, asi como respetar os limites das
sUas obrigas laborais.

5. Informar dos cambios de calquera circunstancia que impliquen unha modificacién na sta capacidade econémica,
asi como de circunstancias relevantes de caracter persoal ou familiar que puidese dar lugar & modificacion, suspensién ou
extincién na prestacion do servizo.

6. Participar no pagamento do servizo nos termos que se estableza nesta ordenanza.

7. A comunicar, en circunstancias ordinarias e previsibles, con dez dias de antelacion calquera ausencia temporal do
domicilio que puidese impedir a prestacion do servizo.

8.

Artigo 10.°.-Deberes do persoal do servizo.

1. O trato sera sempre de respeto, evitando que a confianza co/a usuario e coa sua familia interfira no traballo.
2. Respetar a intimidade do/a usuario/a e gardar a debida confidencialidade.

3. 0/a auxiliar non debe facer participe 6/a usuario/a e a sua familia dos seus propios problemas, separando todo o
posible a sua vida privada do seu traballo.

4. Respetarase o horario e as tarefas establecidas e non se poderan realizar cambios sen a previa autorizacion do/a
responsable do servizo.

5. En caso de ausencia do/a traballador/a debera comunicalo con antelacién, tras a autorizacion do/a xefe/a de
persoal, 6/a usuario/a e ao/a responsable do servizo.

6. Non se podera recibir cartos, xoias nen outros obxectos.
7. Non se permite ningun tipo de prestacion/bonificacion por parte do/a usuario (cartos, regalos...).
8. Non se podera acudir 6 lugar de traballo en compania de persoas alleas ao servizo

9.-Non se dispora das chaves de ninglin domicilio, excepto cando as condiciéns do caso asi o0 esixan e sempre co
consentimento do/a usuario/a e do técnico/a responsable.

CAPITULO IV.-DA PRESTACION DO SERVIZO

Artigo 11 .°.-Formas de prestacion do servizo.

1. O servizo publico de axuda no fogar prestarase directamente polo Concello de Fisterra ou mediante as diversas
modalidades de contratacion da xestion de servizos publicos reguladas na normativa vixente sobre contratos do sector
publico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas.

Artigo 12.°.-Requisitos especificos.

1. O Servizo estara coordinado por persoal técnico cunha cualificacién minima de diplomatura universitaria en traballo
social. aplicandose a seguinte taboa:

Niimero de persoas usuarias Persoal técnico minimo
<50 0.02 profesional x usuario/a
50-99 1 técnico/a titulado/a a xornada completa
100 - 199 2 técnico/a titulado/a a xornada completa
200 a 399 3 técnico/a titulado/a a xornada completa
Incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias correspondera un incremento de 1 técnico/a a xornada completa
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2. 0 persoal que presta atencion directa nos domicilios as persoas usuarias estara formado por auxiliares de axuda
no fogar, que no caso de atender a persoas afectadas por déficit de autonomia, debera estar en posesion do titulo de
formacién profesional de grao medio de atencidn sociosanitaria ou equivalente, ou ter o certificado de profesionalidade da
familia profesional de servizos socioculturais e 8 comunidade.

Outros profesionais que se poden incluir son aqueles necesarios para as atenciéns de caracter complementario e/ou
psicosocial e educativo.

Artigo 13.°.-Modalidades de acceso ao servizo.

O acceso ao servizo producirase a través dos servizos sociais de atencién primaria, de acordo coas seguintes
modalidades:

1. Acceso directo para persoas que, tendo reconecida a situacion de dependencia, se lles asigne a axuda no fogar se
lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de programa individual de atencion, e consonte a aplicaciéon do
programa de asignacion de recursos, establecido no titulo Il do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o
procedemento para o reconecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autono-
mia e atencion a dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa individual de atencién e a organizacion e
funcionamento dos 6rganos técnicos.

2. Réxime de libre concorrencia para as persoas que non tefan recofiecemento da situacion de dependencia, tefen
un prazo de 3 meses para tramitar a valoracion do grao de dependencia e 0 acceso ao servizo, logo de prescricion técnica
favorable dos servizos sociais de atencion primaria, resolverase en réxime de libre concorrencia de acordo cos criterios
establecidos nesta ordenanza.

3. De igual maneira a expresada no apartado anterior procederase nas situaciéns nas que a problematica principal
estea relacionada con aspectos convivenciais e socioeducativos.

4. Nos supostos recollidos nos apartados 2 e 3 deste artigo empregarase o baremo recollido nesta ordenanza que,
ademais dos posibles déficits de autonomia, se valoraran factores de caracter persoal e socio-familiar, o de apoio social, a
situacion da vivenda e outros que dificulten obxetivamente a normalizacién social e a calidade de vida (Anexo ).

5.

A prestacion do servizo vira condicionada polas posibilidades presupostarias do programa.
CAPITULO V.-DA ORGANIZACION E DO PROCEDEMENTO

Artigo 14.°.-Organizacion e funcionamento.

O servizo de axuda no fogar esta integrado nos servizos sociais de atencion primaria de titularidade municipal e sera
coordinado pola profesional do equipo técnico dos servizos sociais do concello de Fisterra.

No acceso directo ao servizo para as persoas usuarias con dependencia valorada, a resolucion relativa ao programa
individualizado de atencion tera a consideracion de resolucion de asignacion e incorporacion 6 servizo.

No acceso en libre concorrencia sera de aplicacién o seguinte:

a) O procedemento iniciarase a instancia de parte, de conformidade cos principios xerais recollidos na Lei 30/92, de
26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns e do procedemento administrativo comun, e aplicando os baremos
recollidos neste regulamento.

b) Cando circunstancias debidamente acreditadas no expediente, asi o xustifiquen, o procedemento de acceso ao
servizo podera iniciarse de oficio.

c) As solicitudes dos particulares para acceder ao servizo deberan ser valoradas en todo caso por un traballador/a
social dos servizos sociais de atencién primaria do concello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria,
determinara, mediante informe preceptivo e vinculante, a idoneidade do servizo e a intensidade recomendable para cada
caso concreto.

d) Xunto coa solicitude deberase achegar a seguinte documentacion:
e)

* DNI ou NIE do/a solicitante

e Libro de familia

¢ Fotocopia da tarxeta sanitaria do/a solicitante
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Certificado de empadroamento colectivo

¢ Informe médico do/a solicitante segundo o modelo que se facilitara nas dependencias dos Servizos Sociais
municipais.

¢ Declaracion xurada de non ter dereito a axuda no fogar por outra entidade ou organismo.
e Contrato e recibo de aluguer da vivenda, de selo caso.
¢ Documentacion acreditativa de ingresos do solicitante e da unidade familiar de convivencia:

¢ Néminas, certificados de pensiéns, prestacions....

Fotocopia da dltima declaracién de facenda ou certificado negativo

e Declaracion xurada na que se faga constar a carencia de rendas familiares ou contias das mesmas, asi como de
bens patrimoniais.

Certificado de impostos sobre o IBI, industria e vehiculos

e Calquera outro documento que se considere necesario para a avaliacion da solicitude e que tena relacion cos
aspectos que hai que valorar.

f) O 6rgano competente para ditar resolucion sera o/a Alcalde/sa, que pode delegar esta competencia de conformidade
co disposto no artigo 21.3 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de réxime local.

O expediente, xunto co informe e a proposta, seran pois, remitidos a Alcaldia e 6rgano ou persoa en quen delegue, a
que lle cabe, finalmente, adoptar unha resolucién, que debera ser comunicada 6 interesado e técnico responsable.

¢) Unha vez notificada a resolucion da concesion do servizo, deberan acordarse, entre 0s servizos sociais de atencion
primaria do concello e a persoa usuaria, as condicions basicas da prestacion, que se substanciaran no acordo de servizo.

g) Asi mesmo, prevese a concesion do SAF con caracter urxente, en casos de grave perigo para a vida do usuario, altas
hospitalarias ou ausencias temporais de persoas con familiares 6 seu cargo, ou situacions similares nas que se demostre
a necesidade urxente do servizo (sempre en funcion da disponibilidade do mesmo).

Nesta situacion tamén sera o/a Alcalde/sa ou o Concelleiro Delegado quen decida a concesién ou denegacion do
Servizo,

h) A aparicion das causas de modificacion, suspension, extincién ou concesion provisional estimaranse, tralo informe
do responsable do servizo, polo 6rgano competente que o comunicara por escrito 6 beneficiario e novamente 6 responsable
técnico.

i)
Artigo 15.°.-Normas de funcionamento do servizo.

1.-0/a técnico/a responsable garantira unha supervision e seguimento do servizo prestado que se realizara sempre
que as circunstancias a fagan necesaria e como minimo, cunha periocidade de dous meses. Desta supervision quedara
constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta supervision revisarase e axustarase, se é 0 caso, 0
contido das prestacions expresado no proxecto de intervencion e no acordo do servizo.

2.—Contempla tamén a coordinaciéon e supervision dos/as auxiliares de axuda no fogar, establecendo reunions de
traballo nas que se revisara a evolucion dos casos e as pautas seguidas polos/as traballadores/as. Estas reunions de
caracter técnico teran en todo caso, a finalidade de mellorar progresivamente a calidade do servizo.

3.—No caso de que o servizo non conte con persoal suficiente para atender todas as demandas susceptibles de recibilo,
elaborarase unha lista de espera por orde de puntuacién, que sera s6 para os de libre concorrencia.

4.—-No caso de baixas ou vacacions das auxiliares de axuda a domicilio, a sta substitucién queda condicionada a
dispoiiibilidade do servizo, que sera s6 para os de libre concorrencia.

5.-De xeito xeral, o servizo de axuda no fogar non realizara tarefas de: limpeza de portais e escaleiras da comunidade,
labores de xardineria e horta e alimentacion e aseo de animais.

6.—Cada usuario/a estara suxeito, de selo caso, a unha tarifa que debera aboar mensualmente mediante autorizacion
bancaria.

7.—0 Concello de Fisterra, tanto se presta o servizo en réxime de xestion directa como se o presta en réxime de xestion
indirecta ou, de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo, abrird un expediente por cada persoa
usuaria ou por cada unidade de convivencia & que se presta o servizo, no que constara, cando menos e segundo 0os modelos
de documentos anexos:
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a) Un informe social, asinado polo/a traballador/a social da entidade titular do servizo .

b) Un proxecto de intervencién, asinado polo técnico responsable que designe a entidade titular do servizo .
¢) Un acordo de servizo asinado entre a entidade titular do servizo e a persoa usuaria.

8.-0 libro de reclamacions estara a disposicién dos usuarios nas dependencias de Servizos Sociais.

A avaliacién da reclamacion realizaraa o responsable superior da entidade prestadora, previas as actuaciéns e informes
gue estime oportunos.

Artigo 16.°.-Intensidade na prestacion do servizo.

1. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencion, distribuidas en funcién
das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico.

2. A intensidade do servizo de axuda no fogar para as persoas atendidas no marco do sistema de autonomia persoal e
atencion a dependencia estara predeterminada no seu programa individualizado de atencion. A sua aplicacion horaria sera
flexible e conforme co proxecto de intervencion de maneira que cando menos se garanta a cobertura das necesidades de
atencién de caracter persoal na realizacion das actividades da vida diaria t6dolos dias da semana.

3. Nos restantes casos a intensidade do servizo vira determinada na prescripcion efectuada polos correspondentes ser-
vizos sociais de atencioén primaria. O tempo de atencién podera ser modificado en funcién das variacions que se produzan
nas circunstancias persoais e/ou familiares, e pola disponibilidade de medios do servicio de axuda no fogar municipal.

4.
Artigo 17.°.-Seguimento do servizo de axuda no fogar.

O/A traballador/a social encargado/a do expediente efectuara cantas revisions considere oportunas por iniciativa
propia ou a peticion do interesado, para o seguimento axeitado do mesmo podendo proponer as modificaciéons necesarias
tanto na prestacion do servizo, na revision dos horarios establecidos basandose no estado de necesidad e a demanda
existente en cada momento, como nas aportaciéons econémicas correspondentes.

Se unha vez asignado o servizo se comproba que os datos proporcionados polo usuario non son certos procederase a
actualizacion dos mesmos e se realizada esta, tivera repercusions en canto as aportacions econémicas que deben realizar
0s usuarios, o Concello facturara polo prezo resultante da actualizacion sobre a totalidade das horas que se lle prestara,
reservandose asi mesmo o dereito a exercer as accions legais pertinentes.

As modificaciéns que se establecen na prestacién do servizo, nas aportaciéns econémicas ou na supresién do servizo,
deberan acordarse previa tramitacion do expediente contradictorio con audiencia do interesado ou representante legal.

No caso de terse producido unha variacién sustancial que afecte 6 baremo por exemplo modificacién favorable na
autonomia, apoio socio-familiar, econdmico, etc, procederase a unha nova valoracién do caso, no suposto de que a modifi-

cacion do proxecto individual non implique nova valoracién, por exemplo modificacion de banda horaria, tarefas, persoal,...
modificarase soamente o proxecto individual.

CAPITULO VI.-DA MODIFICACION, SUSPENSION E EXTINCION DO SERVIZO

Artigo 18.°.-Causas de modificacion do servizo

A alteracion das circunstancias tidas en conta para a concesion do servizo podera dar lugar & modificacion das condi-
ciéns de prestacion nas que fora concedido inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberan xustifi-

carse no expediente individual, mediante un novo informe social. O usuario/a debera ser informado destas modificacions
de forma argumentada.

Artigo 19.°.-Causas de suspension temporal do servizo.

Son causa de suspension temporal do servizo, logo de tramitacion do correspondente expediente e informe do persoal
técnico coordinador do servizo, que debera incorporarse ao expediente persoal, as seguintes:

1. Ausencia temporal do domicilio: Neste caso o servizo podera suspenderse por un maximo de tres meses, debendo
acreditar a persoa usuaria as causas que motivan a sida ausencia.

2. Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera suspenderse o servizo en tanto
persista o cambio de circunstancias causantes da suspension, coa excepcién das prazas vinculadas a un dereito exercido
dentro do sistema de autonomia e atencion a dependencia, suposto no que se estara ao disposto na correspondente
normativa reguladora.
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Artigo 20.°.-Causas de extincion.
1. Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar, as seguintes:

1. A renuncia da persoa usuaria.

2. 0 cambio do programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién que implique o cambio de asignacion
de recurso e a sua incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.

3. Traslado definitivo da sua residencia a outro concello.
4, Falecemento da persoa usuaria.
5. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na prestacion do servizo.

6. Incumprimento dos requisitos establecidos para a prestacion do servizo tales como trato inadecuado do usuario/a a
auxiliar, falta de colaboracién do usuario no desenvolvemento do servizo, que se impofnan tarefas a auxiliar que non estean
estipuladas ou non lle correspondan.

7. Se se utiliza o servizo para fins diferentes 6s propios da axuda a domicilio.

8. Por ocultacion e/ou falseamento de datos por parte do beneficiario/usuario ou dos familiares.

9. Se o beneficiario se ausenta do domicilio sen causa xustificada por un periodo superior a 3 meses.
10. A falta reiterada de pagamento do servizo.

11. Por non solicitar a valoracion da dependencia no prazo establecido neste regulamento.

12. Desaparicion das causas que motivaron a prestacion do servizo.

13. Cando o concello deixe de prestar o servizo por falta de medios, ben por ser asumido por outra administracién ou
entidade de iniciativa social.

14. O ser un servizo suxeito a subvencions, en caso de non ser recofecida, podera levar a suda suspension.
15.

A baixa na prestacion do SAF formalizarase nun documento asinado pola traballadora social. Este documento debera de
conter os datos de identificaciéon do/a usuario/a e 0os motivos polos que causa baixa, asi como a data na que deixara de re-
cibir o servizo. No caso de baixa voluntaria, debera figurar no documento a conformidade e a sinatura do/a interesado/a.

Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar asignado a persoas en situacion de dependencia na correspon-
dente resolucion de Programa Individual de Atencion, a incoacion, por parte da entidade titular do servizo, dun expediente
de extincion ou modificacion das condicions de prestacion do servizo debera notificarse en todo caso 6 6rgano competente
para ditar resolucion de Programa Individual de Atencidn.

CAPITULO VII.-FINANCIAMENTO

Artigo 21.°.-Financiamento

1. O SAF financiarase mediante achegas da Administracion xeral do Estado, da Xunta de Galicia, da entidade local titular
do servizo e das persoas usuarias.

2. 0 concello consignara nos seus orzamentos as contias necesarias para garantir a viabilidade dos servizos da sta
competencia.

3. 0 concello aprobara e xestionara o sistema de contribucion 6 financiamento do servizo por parte das persoas usua-
rias, en funcion da capacidade econémica destas, de acordo co establecido nos artigos seguintes.

Artigo 22.°.-Determinacion da capacidade econémica das persoas usuarias de dependencia.

1. A capacidade econbémica das persoas dependentes, valoradas con dereito reconecido de atencién, mediante o
servizo de axuda no fogar, calcularase de acordo coas normas de valoracion contidas no capitulo Il do titulo Ill do Decreto
149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion da autonomia persoal e
a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas usuarias no
financiamento do seu custo, observandose as normas de aplicacion a materia, vixentes en cada momento, polo 6rgano
competente en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia.

2. O resultado do calculo da capacidade econdémica, correspondente as persoas dependentes valoradas con dereito
de atencién reconecido no servizo de axuda no fogar, constara na resolucion do plan individualizado de atencién que se
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desenvolva en cada caso, de conformidade co que establece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que
se regula o procedemento para o reconecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestaciéns do sistema
para a autonomia e atencién a dependencia, o procedemento para a elaboracién do programa individual de atencion e a
organizacioén e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.

Artigo 23.°.-Determinacion da capacidade econémica das persoas usuarias doutros servizos que impliquen
copagamento.

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas as referidas no artigo anterior,
0 computo da capacidade econdémica farase de acordo cos seguintes criterios:

1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para estes efectos
considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire o artigo 6.2 da Lei 35/2006, do 28 de
novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de convivencia. Para estes
efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos de contido econémico de que sexan titulares, deter-
minados consonte as regras de valoracion recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xufo, do imposto sobre o patrimonio, con
deducion das cargas e gravames de natureza real que dimintan o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais das
cales deba responder. Igualmente, para o computo do patrimonio neto deberan terse en conta as exencions que prevé a Lei
19/1991, do 6 de xuno, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econdmica calcularase sumando todas as rendas computables, modificadas a alza pola suma dun
5% do patrimonio neto en computo anual, e dividindo o resultado da dita suma entre o total de persoas que convivan no
fogar.

Artigo 24.°.-Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos.

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso, 0s ingresos que recade
o concello de Fisterra, en concepto de achega das persoas usuarias para a sua participacion no custo dos servizos sociais
comunitarios, estaran afectados ao financiamento dos servizos sociais que reciban.

Artigo 25.°.-Da coordinacion coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias financiados total ou parcialmente
con fondos publicos.

No caso das entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar, mediante financiamento total ou parcial con
fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas do sistema de autonomia persoal e atencion a dependencia,
manteran unha coordinacidon efectiva cos servizos sociais comunitarios basicos, establecendo un protocolo de comunica-
cion de altas no servizo de cada persoa usuaria, asi como unha copia do correspondente proxecto de intervencién e dos
informes de seguimento, dirixidos aos servizos sociais comunitarios basicos do Concello ou entidade local.

Artigo 26.°.-Obrigados ao pagamento.

Estan obrigados ao pagamento do prezo publico regulado nesta ordenanza as persoas fisicas usuarias do servizo de
axuda no fogar prestado por este Concello.

Artigo 27.°. -Nacemento da obriga de pago.

O réxime xuridico da participacion econémica das persoas usuarias no custo do servizo é o establecido polo Real
decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei de Facendas Locais.

A obriga de pagar os prezos publicos regulados nesta ordenanza, nace, en xeral, dende que se inicie a prestacion do
servizo e debera facerse efectivo de acordo coas seguintes normas de xestion:

1. Os prezos publicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con caracter posterior & prestacion do servizo e con
caracter especifico, durante os vinte primeiros dias do mes seguinte.

2. Por parte do concello e, sobre a base do parte de traballo asinado, conxuntamente pola persoa usuaria e polo per-
soal de atencion directa, elaborarase un recibo individual cé importe correspondente ao servizo prestado no mes anterior,
que se remitird a entidade bancaria elixida pola persoa beneficiaria, para que se efectie o pagamento.

Artigo 28.°.-Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencion recoiecido
como usuarias do servizo de axuda no fogar.

1.-No caso de que a capacidade econdémica da persoa usuaria do servizo de axuda no fogar para persoas dependentes
valoradas con dereito de atencién reconecido, sexa igual ou inferior ao indicador publico de rendas a efectos mdultiples
(IPREM), quedara exenta da obriga de participar no custo do servizo.
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2.-Nos demais supostos, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa o copagamento en termos de porcentaxe
sobre a capacidade econémica da persoa usuaria e en funcién da intensidade do servizo asignado:

Capacidade econémica GRAO | GRAO Il GRAO Il
(referenciada ao IPREM)

Ata <=20 horas <=45 horas <=70 horas

100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
115,00 % 4,52 % 9,61 % 14,70 %
125,00 % 5,41 % 11,50 % 17,58 %
150,00 % 5,55 % 11,79 % 18,03 %
175,00 % 5,65 % 12,00 % 18,35 %
200,00 % 5,72 % 12,16 % 18,60 %
215,00 % 581 % 12,34 % 18,87 %
250,00 % 6,03 % 12,82 % 19,61 %
300,00 % 6,24 % 13,26 % 20,29 %
350,00 % 6,42 % 13,63 % 20,85 %
400,00 % 6,54 % 13,90 % 21,25 %
450,00 % 6,63 % 14,09 % 21,55 %
500,00 % 6,70 % 14,25 % 21,79 %
>500 % 6,76 % 14,36 % 21,97 %

3.-Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu dereito de atencién co nimero de
horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacién do SAF con outro servizo ou prestacion do
catalogo, as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan inferiores a cantidade expresada en cada columna da
taboa anterior para o grao correspondente, a cantidade a pagar sera minorada proporcionalmente a diminucién das horas
efectivas de servizo.

4.—En ningun caso, o importe da participacion econémica que debera ingresar a persoa beneficiaria en concepto de
copagamento podera exceder o 90% do custo do servizo, determinado en termos de prezo/hora.

5.-No caso das atencions e servizos complementarios do nivel basico do servizo de axuda no fogar, prestados as
persoas dependentes valoradas con dereito de atencién reconecido, para os efectos de facer efectiva a obriga de participar
no custo do servizo por parte das persoas usuarias, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa a sua participacion en
termos de porcentaxe sobre a capacidade econdmica da persoa usuaria e en funcién da intensidade e do tipo de atencion
ou servizo asignado:

GRAO | GRAO Il GRAO Il
% Canacidade eco- Actividades de Actividades de Actividades de
némi:a (referencia- Adaptacions funcio- | acompaiamento, Servizo de prés- | Adaptacions funcio- | acompaiiamento, Servizo de prés- | Adaptacions funcio- | acompaiiamento, Servizo de prés-
da ao IPREM) nais do fogar, podo- | socializacion e des- | tamo de axudas | nais do fogar, podo- | socializacion e des- | tamo de axudas | nais do fogar, podo- | socializacion e des- | tamo de axudas
AMa loxia, fisioterapia | de técni loxia, fisioterapia envolvemento de técnicas loxia, fisioterapia envolvemento de técnicas
habitos saudahles habitos saudables habitos saudables
<=15 <=28 <=45
100,00% 0,00% 12,87% 13,76% 0,00% 22,73% 24,29% 0,00% 35,51% 37,95%
115,00% 5,98% 13,10% 14,00% 10,56% 23,12% 24,71% 16,50% 36,13% 38,61%
125,00% 7,15% 13,39% 14,31% 12,63% 23,64% 25,26% 19,73% 36,94% 39,47%
150,00% 7,34% 13,52% 14,44% 12,95% 23,87% 25,50% 20,24% 37,29% 39,85%
175,00% 7,47% 13,61% 14,54% 13,18% 24,03% 25,67% 20,60% 37,54% 40,12%
200,00% 7,57% 13,76% 14,70% 13,36% 24,29% 25,96% 20,87% 37,96% 40,56%
215,00% 7,68% 13,83% 14,78% 13,56% 24,42% 26,09% 21,18% 38,16% 40,77%
250,00% 7,98% 13,96% 14,91% 14,09% 24,64% 26,33% 22,01% 38,50% 41,14%
300,00% 8,25% 14,06% 15,02% 14,57% 24,82% 26,52% 22,77% 38,78% 41,44%
350,00% 8,48% 14,16% 15,13% 14,98% 25,00% 26,72% 23,40% 39,07% 41,74%
400,00% 8,65% 14,35% 15,33% 15,27% 25,33% 27,06% 23,85% 39,57% 42,29%
>400,00% 8,77% 14,48% 15,48% 15,48% 25,57% 27,32% 24,19% 39,95% 42,69%

Artigo 29.°.-Participacion das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen copagamento.

1. Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia, para as persoas que non tefian o recofiecemento
da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencién a dependen-
cia, segundo o calendario de implantacion que se establece na Lei 39/2006, aplicarase a seguinte taboa que regula unha
progresiva participacion econdmica no custo do servizo en base 6 calculo da capacidade econémica per capita, de acordo
co establecido no artigo 23 desta ordenanza.

2.
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CAPACIDADE ECONOMICA Participacion no custe do servizo de SAF hésico
Menor de 0,80 IPREM 0%
Maior de 0,80 e menor ou igual a 1,50 IPREM 10%
Maior de 1,50 e menor ou igual a 2,00 IPREM 20%
Maior de 2,00 e menor ou igual a 2,50 IPREM 40%
Maior de 2,50 IPREM 60%

3. Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepciéns aos criterios xerais do referido copagamento nos casos
en que a situacion causante da aplicacion do servizo de axuda no fogar sexa unha problematica de desestructuracién

familiar, exclusién social ou pobreza infantil, circunstancia que debera estar debidamente xustificada no correspondente
informe social.

4. En calquera caso, establecerase un limite maximo de participacion econémica das persoas usuarias do 40% da sua
capacidade econdmica.

CAPITULO VIIIl.-BAREMOS E SOPORTES DOCUMENTAIS

Artigo 2.-Baremo de acceso 6 servizo de axuda no fogar (ANEXO I).

Para poder obxetivar, valorar e ordenar as solicitudes do SAF, utilizarase un sistema de baremo no que valoraran e
puntuaran os aspectos de autonomia

funcional, apoio social,situacién familiar/socializacion menores, situacion econémica e outros factores e valoracion
técnica.

Artigo 25.-Soportes documentais (ANEXOS II-VII).

O desenvolvemento da prestacion deste servizo conleva a instrumentacion dos seguintes documentos, segundo 0s
modelos anexos:

1.-Impreso de solicitude

2.—Informe médico

3.-Informe social e proposta técnica de resolucién
4 .—Proxecto de intervencion

5.—Contrato

6.—Compromiso de aceptacion das condicions do servizo e autorizacion de entrada no domicilio por parte do/a
usuario/a

7.=Solicitude de domiciliacion bancaria para o pago da prestacion, se € o caso.
DISPOSICIONS ADICIONAIS

PRIMEIRA.-Se o servizo municipal de atencién domiciliaria non se xestionara directamente polo Concello, as empresas
ou entidades prestatarias do mesmo someteranse segln o disposto no pliego de clausulas administrativas que regulara a
adxudicacion do contrato e/ ou previsto na disposicion adicional sétima da lei 39/2006 do 14 de decembro.

SEGUNDA.-As subvencions que de organismos, tanto publicos como privados, sexan concedidas 6 concello polo con-
cepto de servizo de atencién domiciliaria, redundaran integramente neste servizo, a fin de lograr unha axeitada atencion.

DISPOSICION DERROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente o Regulamento aprobado anteriormente polo Concello de Fisterra e calquera
outra disposicién de igual ou inferior rango que sexa contraria 6 mesmo.

DISPOSICION DERRADEIRA

Esta ordenanza entrard en vigor, una vez publicado no Boletin Oficial da Provincia e transcorrido o prazo previsto

no artigo 65.2 da Lei 7/1985 de 2 de abril, continuando vixente ata que se acorde a stua modificacién ou derogacion
expresa.

FISTERRA, 30 de marzo de 2015.
Alcalde-presidente

José Manuel Traba Fernandez
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ANEXO |

1.-SITUACION DE AUTONOMIA PERSOAL:

A.-ACTIVIDADES BASICAS DA VIDA DIARIA (INDICE DE BARTHEL):

COMER/BEBER VESTIRSE/DESVESTIRSE BANO/DUCHA HIXIENE PERSOAL
Auténomo O | Auténomo [ | Auténomo O | Auténomo O
Con axuda O | Con axuda O | Con axuda O | Con axuda 0 O
Dependente [J | Dependente [ | Dependente [J | Dependente O
CONTROL ANAL CONTROL VESICAL TRANSFERENCIAS SILLA - CAMA
Ninglin problema [J | Ninglin problema O Autonomf)l =
P P Axuda minima O
Algunha pérdida O | Algunha pérdida O
. . Pode sentarse pero non trasladarse O
Incontinente O | Incontinente O
Dependente d
CAMINAR SUBIR E BAIXAR ESCALEIRAS USO DO RETRETE
Auténomo = Auténomo O | Auténomo O
Con axuda O
. ’ Con axuda [ | Con axuda O
Autonomo con cadeira de rodas O Non pode O | Dependente |
Dependente O P P
B.-ACTIVIDADES INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA
PODE UTILIZAR 0 TELEFONO CAPACIDADE PARA VIAXAR PODE IR DE COMPRAS
Auténomo O Auténomo O Auténomo O
0Os ndmeros cofecidos O o Con algunha dificultade O
Con axuda ou supervision O o e
Contesta pero non marca O Dependente.Non viaxa 0O Con moita dificultade O
Dependente O P : Dependente O
PODE EMPREGAR 0 DINEIRO PODE PREPARAR A COMIDA PODE FACER ACTIV. DOMESTICAS
. Auténomo 0 | Auténomo O
Auténomo O o ol
o Con axuda o supervisién [J | Con axuda ou supervision O
Con axuda ou supervision O ita difi 0 ita difi 0O
Dependente. Non o emprega 0O Con moita dificultade Con moita dificultade
: Dependente [J | Dependente O
PODE TOMAR A MEDICACION
Auténomo O Con gran dificultade O
Con axuda ou supervision O Dependente O
C.-FUNCIONS SUPERIORES
ORIENTACION COMUNICACION E LINGUAXE
Orientado [ | Comunicacion esponténea O
Ocasionalmente desorientado [ | Dificultade de comunicacion e interpretacion da linguaxe O
Totalmente desorientado [ | Afasia total O
COMPORTAMENTO PSIQUICO
Non presenta problemas de comportamento O
Trastorno do comportamento sen risco (existen trastornos leves de comportamento) O

Trastornos do comportamento con risco (existen trastornos do comportamento que poden representar un risco, tanto para eles mesmos como para 0s demdis por
agresividade,axitacién, perigo de fuxidas, intentos de autolisis, etc.)

Auténomo = O ptos.

Con axuda = 0,5 ptos.

Con moita dificultade = 0,75 ptos.
Dependente = 1 pto.

FACTOR-2: APOIO SOCIAL (maximo total 20 puntos)

A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos)

A persoa vive soa, carece de familiares e s6 ten apoio do contorno vecifial ou outras redes (18 puntos)

A persoa convive con persoa sen capacidade para atendelo (ata 12 puntos):

Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos)

Maximo 20 ptos.

Puntos
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Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3 puntos)

Cunha persoa que carece de tempo (3 puntos)

Con incapacidade para organizarse (3 puntos)

Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian posibilidades (8 puntos)

Vive s6/soa pero hai familiares con posibilidade de atendelos no mesmo concello ou a menos de 20 km (5 puntos)

Estd ben atendido (0 puntos)

Total puntos apoio social

FACTOR-3: SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES (maximo 20 puntos)

3.1. Conflito (maximo total 4 puntos)

Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)

Cun membro xerador de conflito de nivel grave (2 puntos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel moderado (3 puntos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel grave (4 puntos)

3.2. Limitacions de rol (maximo total 2 puntos)

Familias nas que ambos proxenitores ou titores tefian importantes limitacions fisicas ou psiquicas para proporcionar unha axeitada atenciéns aos meno-
res (2 puntos)

3.3. Monoparentalidade (maximo total 2 puntos)

Puntos

Puntos

Puntos

Puntos

Familias monoparentais que por distintas circunstancias (satide, traballo, idade avanzada...) non poidan atender aos menores (2 puntos) --------------

3.4. Habilidades parentais (maximo total 2 puntos)

Familias con escasas habilidades parentais (carencia de habitos alimenticios, aseo persoal, administraciéns do orzamento, ausencia de roles, organiza-
cion...) (2 puntos)

3.5. Nimero de menores (maximo total 10 puntos)

Un menor (3 puntos)

Dous menores (5 puntos)

Tres menores (7 puntos)

Puntos

Puntos
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Catro ou méais menores (10 puntos)

Puntos

Total puntos situacion familiar/socializacion

FACTOR-4: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (maximo total 20 puntos)

4.1. Vivenda (total 10 puntos) Puntos

Non hai luz eléctrica (1 punto)

Non hai auga corrente (1 punto)

Non postie WC (1 punto)

Non postie cuarto de bafio completo (1 punto)

Non ten neveira (1 punto)

Non ten quentador (1 punto)

Non ten lavadora (1 punto)

Non retine condicions minimas de hixiene/habitabilidade (1 punto)

Existen barreiras arquitectonicas no interior da vivenda (1 punto)

Existen barreiras arquitectonicas no exterior da vivenda (1 punto)

4.2. Integracion no contorno (total 10 puntos) Puntos

Situacién de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)

Ausencia de relacions sociais (6 puntos)

Existen escasas relacions coas persoas do contorno (4 puntos)

Integracion axeitada no contorno (O puntos)

Puntos

Total puntos outros aspectos sociais

Puntos

TOTAL XERAL
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E.-FACTOR 5.-BAREMO SITUACION ECONOMICA (maximo total 40 puntos)

DESCRIPCION PUNTOS
Inferior 6 100% do IPREM 40
Entre 0 100% e 0 150% do IPREM 35
Entre 0 150% e 0 200% do IPREM 30
Entre 0 200% e 0 250% do IPREM 25
Entre 0 250% e 0 300% do IPREM 20
Entre 0 300% e 0 350% do IPREM 15

F.-FACTOR 6.-BAREMO OUTROS FACTORES (maximo total 8 puntos)

Neste apartado se incluiran, exclusivamente, aquelas situaciéns non recollidas en ningin dos apartados anteriores que
agraven a situacion de necesidade.

(Inclde variables que determinan, de algunha maneira, certo grado de necesidade do solicitante. Ata un maximo de 2
ptos (8 puntos por cada item)

Situaciéns xerais marxinantes: Baixo nivel cultural, inhabilidade social, desemprego, rechazo social, etc.

Familias con graves cargas que necesitan alivio na sta adicacion 6 familiar asistido

Domicilio no que conviven co interesado outras persoas na slia situacion de discapacidade

Qutras circunstancias especiais que levan 6 solicitante a un estado de necesidade

G.-FACTOR 7: VALORACION TECNICA

O técnico podera valorar positivamente a inclusién no programa de axuda a domicilio ainda cando non reunindo os

requisitos establecidos na Ordenanza reguladora, considere que a non prestacion do mesmo poderia conlevar un grave risco
de deterioro persoal e familiar do solicitante.
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ANEXO Il

SOLICITUDE DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

1.-EFECTOS PARA 0S QUE SE SOLICITA

[ Solicitude inicial [ Solicitude por modificacién do servizo

[ Solicitude urxente [ Solicitude ordinaria

2.-DATOS DO SOLICITANTE

NIF APELIDOS E NOME
ENDEREZO NUMERO PISO LOCALIDADE
MUNICIPIO CP TLF SEXO: H
M
DATA DE NACEMENTO LUGAR NACIONALIDADE EC.
3.-DATOS DO REPRESENTANTE LEGAL
NIF APELIDOS E NOME
ENDEREZO NOMERO PISO LOCALIDADE
MUNICIPIO Cc.p TLF SEXO: H
M
RELACION CO SOLICITANTE/TITULO DE REPRESENTACION

SOLICITA:

Que previos os tramites e informes reglamentarios, lle sexa concedido o Servicio de Axuda a Domicilio coas seguintes
prestacions

4.-TIPO DE AXUDA QUE SOLICITA

[ Limpeza do fogar [J Preparado dos alimentos [J Xestidéns varias

[J Lavado e coidado da roupa [ Aseo persoal [ Tarefas psicosociais

[J Apoio para as Movilizacions [J compras domésticas [J Seguimiento trat. médico
O Outras....

Asi mesmo, manifesto que:
e Non percibo outros servicios ou prestacions de analogo contido ou finalidade.

e Queda enterado/@ da obriga de comunicar 6 Concello calquera variacién nos datos declarados que poidan producirse
de agora en diante.

e Acepto a posibilidade de contribuir econémicamente, si asi resultase da aplicacion , no meu caso, da normativa local
vixente.

e No caso de ser peticion urxente, o solicitante debera presentar a documentacion nos 10 dias seguintes a peticion.
e Acepta o rexistro dos seus datos na Base de Datos Municipal do S.A.D.

Fisterra, .... de .... de 20....
Asdo.:
ILMO. SR. ALCALDE DO EXCMO. CONCELLO DE FISTERRA
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DOCUMENTACION

[ Fotocopia do DNI, pasaporte, tarxeta de residencia do solicitante e familiares cos que conviva
[ Tarxeta da Seguridade Social

[ Certificado de residencia e convivencia

O Informes médicos segundo o modelo que se facilitara nas dependencias de Servizos Sociais

[ Xustificante de ingresos do solicitante e do conxuxe o parella de feito: declaracién da renda ou certificado de imputa-
cions, xustificantes de pensions, prestacions, ou rendas de traballo (INEM, INSS, némina etc) alugueres, certificados
de rendementos do capital mobiliario, recibos catastrais...)

[ Solicitude de Domiciliacién Bancaria

[ A persoa beneficiaria asinara un documento no que se compromete a autorizar o acceso a sta vivenda ao persoal
que presta o servizo

[ Contrato de aluguer, se € o caso.

[0 Se podra solicitar os interesados a aportacion doutros documentos distintos dos anteriomente enumerados, a
efectos de constatar si reline as condicios exixidas para ser beneficiario da prestacién solicitada. En calquera

caso, o Concello non dispondra desta documentacion para fins distintos dos concernentes 6 Servizo de atencioén
domiciliaria

INFORME MEDICO

Reconecemento efectuado 6 solicitante do Servicio de Axuda no Fogar D./ D.?

Polo doctor D.

Colexiado n.° de Médico de Data

(Marcar cunha X o que proceda)

A.-Padece enfermidade infecto-contaxiosa. Sl NON
B.-Encéntrase inmovilizado na cama, necesitando coidados de maneira permanente. Sl NON
C.-Presenta enfermidade dexenerativa grave que pode producir alteraciéns na convivencia. Sl NON

1.-SITUACION FiSICA

CONTINENCIA
e Continente control total O
VESICAL e Frecuentemente incontinente: tende a ser incontinente diariamente pero existe algin control (por ex. durante o dia) O
e Incontinente: miiltiples episodios diarios Od
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INTESTINAL

e Continente control total

e Frecuentemente Incontinente episodio de incontinencia 2 ou 3 veces por semana.

® Incontinente todo ou case todo o tempo.

CAPACIDADE FUNCIONAL

PREPARA-LA COMIDA

(Planificacion do mend, cocifiar, pofie-la mesa)

e Independente

o Necesita axuda

e Dependente

AMARNA-LA CASA

Como realiza-las tarefas domésticas ordinarias: face-la cama, limpia-lo po, ordena-la casa, lava-la roupa.

e Independente

o Necesita axuda

e Dependente

MANEXO DO DINEIRO

Como paga-las facturas, leva-las contas, valora-los gastos da casa

e Independente

o Necesita axuda

e Dependente

TOMA DE MEDICAMENTO

Como controla-la medicacion (recordar tomala, abri-los frascos, toma-la dose correcta)

e Independente

o Necesita axuda

e Dependente

USA-LO TELEFONO

Como se realizan e reciben chamadas (incluidas axudas técnicas como ndmeros grandes no teléfono, amplificadores de voz)

o Independente

o Necesita axuda

e Dependente

FACE-LAS COMPRAS

Como se fai a compra de alimentos e productos para o fogar (selecciona-lo que se vai comprar, manexa-lo difieiro)

e Independente

o Necesita axuda

e Dependente
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Como o usuario usa algdn vehiculo (vai a sitios onde non pode chegar andando, transporte piblico ou individual)

e Independente O
TRANSPORTE

® Necesita axuda O

e Dependente O

Mévese desde/cara & posicion de tombado, dé a volta dun lado 6 outro e cambia de posicién na cama.

e Independente O
MOVILIDADE NA CAMA

o Necesita axuda d

e Dependencia total O

Mdvese entre superficies cara a/desde: cama, cadeira, cadeira de rodas, posicion de pé (excluido ir de/6 bafio WC).

e Independente O
TRANSFEREN-CIAS

o Necesita axuda O

e Dependencia total O

Mdvese entre o seu cuarto e o comedor contiguo do seu mesmo piso. Se usa cadeira de rodas, é independente unha vez sentado

e Independente O
DEAMBULA-CION

o Necesita axuda d

e Dependencia total O

Inclde prepara-la roupa, sacdndoa do armario, pofiela, quitala, vestirse, abrocharse, quitar toda a roupa de sair a rda, incluindo quitar ou pofier

proteses

e Independente d
VESTIRSE o Necesita axuda O

e Dependencia total O

Inclde comer con calquera método, incluso sonda nasogéstrica

e Independente O
COMER

o Necesita axuda o

e Dependencia total O

Comprende o uso do aseo (ourifial de asento, cufia, etc.). Como se levanta e se senta, cémo se lava despois, se cambia os absorbentes, ou ma-

nexa a sonda ou a ostomia e axusta a roupa.

e Independente O
USA-LO ASEO

® Necesita axuda O

e Dependencia total O
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Mantén a propia hixiene, incluindo peitearse, cepilla-los dentes, afeitarse, maquillarse, lavar e seca-la cara, as mans e o periné (excluindo bafios
e duchas).
e Independente d
HIXENE PERSOAL
® Necesita axuda O
e Dependencia total ]
Coémo toma o usuario a ducha ou o bafio e se move dentro/fora da bafieira/ducha (exclie lava-la cabeza e as costas). Rexistrase da forma se-
guinte:
e Independente O
BANARSE
® Necesita axuda O
 Dependencia total a
e Sobe e baixa sen axuda O
SUBI-LAS ESCALEIRAS ® Sobe e baixa con axuda O
® Incapaz de facelo O
® Ninglin O
RISCO DE CAIDAS e Camifia dunha forma inestable O
o Limita sair fora da casa por medo a caer O
2.-SITUACION PSIQUICA
(Marcar cunha X) Ningunha Leve Importante Total
Desorientacion témporo-espacial
Alteracions de percepcion
Descontrol emocional
Trastornos da memoria
e Independente: decisions razoables/consecuentes O
CAPACIDADE PARATOMA DE | o Moderadamente alterada: decisions pobres, requisese supervision ou estimulos. O
DECISIONS
e Gravemente alterada: nunca, raramente toma decisions O
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e Deambulador moveuse sen propésito racional identificado, parece alleo as stas necesidades ou & stia seguridade. O
® Verbalmente agresivo ameazou, berrou, insultou a outros O
COMPORTAMENTO
PROBLEMATICO e Fisicamente agresivo pegou, empuxou, rabufiou a outros. O

e Comportamento social inadecuado emitiu sons incoherentes, berrou, autolesionouse, realizou actos obscenos, lanza

comida ou heces. =
® Resistencia ante os coidados negouse a toma-la medicacion, a que lle pofian inxeccions, a recibi-los coidados basicos O
diarios.
3.-SITUACION SENSORIAL
e Oe adecuadamente conversacion normal, TV, teléfono O
AUD|CIO.N (con aparellos o Dificultade a persoa que lle fala ten que axusta-lo ton de voz e falar claro. O
se os utiliza)
o Audicién moi diminuida ou ausencia total de audicion O
e Enténdeselle O
CAPACIDADE PARA FA- e Normalmente enténdeselle: a sda capacidade estd limitada a peticions moi concretas. O
CERSE ENTENDER
e Raramente ou nunca se lle entende O
o Adecuada ve detalles finos(incluindo impresién normal de libros e xornais. O
Y]Lﬁ:g;‘ (con gafas se as o Deficiente, incapaz de ve-los titulares dos xorndis, parece segui-los obxectos cos ollos. O
o Deficiencia severa, non ve ou parece que s6 distingue luz, cores ou siluetas. (|

XUiZO DIAGNOSTICO (reflexarase a causa médica que provocou a incapacidade fisica e/ou psiquica sinalada. Especifi-
carase tratamento e evolucion).

(Data e sinatura)
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INFORME SOCIAL E PROPOSTA TECNICA DE RESOLUCION

1.-DATOS DE IDENTIFICACION DO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE INTERVENCION N.° DATA DE SOLICITUDE DATA DE INICIO

SECTOR DE REFERENCIA AMBITO DE ATENCION N.° TOTAL USUARIOS

2.-DATOS DO SOLICITANTE

NIF APELIDOS E NOME
ENDEREZO NUMERO PISO LOCALIDADE
MUNICIPIO C.P TLF. M
SEXO:
H
DATA DE NACEMENTO LUGAR NACIONALIDADE ELC,
3.-DATOS SOCIO-FAMILIARES
[ vivE sO VIVE ACOMPANADO
Unidade de convivencia:
APELIDOS E NOME PARENTESCO IDADE E.CIVIL PROFESION
Outros familiares:
APELIDOS E NOME PARENTESCO IDADE E.CIVIL PROFESION
4.-DATOS ECONOMICOS DA UNIDADE FAMILIAR
CONXUXE OU RELACION FILLOS MENORES OU QUE DEPENDEN
CONGERTD SIECIENE DE ANALOGA NATUREZA DO SOLICITANTE

Rendas de traballo, prestacions ou
pension

ingresos por outras actividades

Ingresos por capital mobiliario

Ingresos por capital inmobiliario

TOTAL DE INGRESOS DA UNIDADE FAMILIAR

INGRESOS MENSUAIS COSTE DO SERVIZO O MES

Pégina 22 / 31

Nimero de anuncio 2015/3746



Viernes, 17 de abril de 2015 ¢ Niimero 71

BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUNA BO P BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE A CORUNA

5.-CARACTERISTICAS DA VIVENDA

SITUACION REXIMEN DE TENZA BARREIRAS
RURAL PROPIA DENTRO DA VIVENDA
CENTRICA ALQUILER FORA DA VIVENDA
ILLADA ACOLLIDA INEXISTENTES
CEDIDA EN USO OUTROS
Equipamentos (dispon de)
Si Non Si Non Si Non
Electricidade Bafio Figorifico
Gas butano Ducha Teléfono
Auga corrente S6 We Television
Auga quente Calefaccion Lavavaixelas
ascensor Lavadora
6.-PROPOSTA DO TRABALLADOR SOCIAL
Diagnostico Social
Proposta de atencion domiciliaria:
NEGATIVA CAUSAS:
POSITIVA PUNTUACION
En Fisterra, de 20

0O/ a traballador/a social

Asdo.:

N.° colexiacion:
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PROXECTO DE INTERVENCION

1.-Datos de identificacion do expediente

Expediente® Intervencion n.°> Data de solicitude Data de inicio
Sector de referencia® Ambito de atencién® N.° total de usuarios
Nome e apelidos Data de nacemento DNI Sexo Estado civil
Proxecto Data do proxecto Data fin de proxecto

Antecedentes relevantes:

2.-Atencions que se prestaran

Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria [
Atencions de caracter persoal na realizacién doutras actividades da vida diaria [
Atencions das necesidades de caracter doméstico e da vivenda [

Atencioéns de caracter psicosocial e educativo []

Atencions de caracter complementario o servizo de axuda no fogar [

Actividades de acompainamento, socializacion, e desenvolvemento de habitos saudables []
Prestacion de atencién a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e similares [
Adaptacions funcionais do fogar [

Servizo de podoloxia []

Servizo de fisioterapia [

Outras especificar

Dias da semana

L M X J v S D Horas semanais | Aportacion usuario
Horario
Tipo de servizo 1
e Atencions domésticas ¢ Apoio social e educativo
e Actividades de acompanamento ¢ Apoio na estructuracion familiar e dinamica relacional
e Coidados de atencién perosal e Apoio de caracter socioeconémico
e Acondicionamento da vivenda e Qutros
e Eliminacién de Barreiras e Xantar na casa

» Teleasistencia

Perfil dos/as profesionais

Outros servizos:

3-Existencia doutros servizos/apoios prestados a domicilio
Existencia:

Servizos/apoios:

N.° de horas semanais:
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4.-Obxectivos especificos e tarefas que se proponen

e Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias

 Pobilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivéncia
e Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio

e Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social
 Previr situacions de dependencia ou exclusién social

* Retardar ou evitar a institucionalizacion

e Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social

Tarefas a realizar:

[J A. Domésticas [J A. Personais [J Externas [J Outras
Limpeza fogar [J Levantarse/deitarse [ Xestions [ Alivio familiar O
Lavado roupa [ Vestirse/espirse [ Médico [ psico-social O
Planchado e cosido [ Aseo persoal [ Recetas [ Socio-educat. O
Elaboracion comida [ Baifio/ducha [ Fogar/club [ Apoio relac.fami O
Compras ] Atencién encamado [ Paseos |

Comer/beber O

Moverse na cama O

Control medicacion [

Control alimentacion [
5.-Periodicidade do seguimento (minimo bimensual)

Observacions

En Fisterra, de de 20___

0O/a traballador/a social

Asdo.:

N.° colexiacion:
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CONTRATO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

Acordo de Servizo

Reunidos en ....cccvevviiiiiiiiiiiee, odia ....... , dunha parte don/doNa ......ceuiiiiiiii e
................................... oo o T 01 Y < S o [0V 1 - N
....................... , en calidade de técnico responsable do servizo de axuda no fogar de
ACORDAN:
1. Que o Concello de /a entidade prestadora ........coceeeevieiiiinninnnen. , prestara o Servizo de Axuda no
Fogar (SAF), a persoa arriba citada, dende o dia do de 20
. Que a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar se realizard por un prazo de , con

posibilidade de prorroga segundo valoracion técnica do departamento de Servizos Sociais/da Entidade prestadora
acreditada

. Que o SAF se levara a cabo os dias da semana
total de horas semanais.

, €n horario de ; por un

. Que atendendo a Orde do — de — que regula o Servizo de Axuda no Fogar, a Ordenanza Fiscal municipal que regula
as taxas do SAF, e a aplicacion do baremo que corresponde, a persoa usuaria comprométese a aportar
euros mensuais como contribucién ao custe do servizo.

. Que a persoa usuaria acepta domiciliar o abono da taxa do SAF establecido nesta ordenanza, na entidade bancaria
da sua eleccién, no ndmero de conta autorizada para tal efecto.

. Que, de acordo co proxecto de intervencion establecido para o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o
desenvolvemento do SAF son as seguintes:

[ Atenciéns de caracter persoal

] Atenciéns de caracter apoio psicosocial

[J Atencidns de caracter doméstico

[J Atencions de caracter socio-educativo

[ Atenciéns de caracter técnico e complementario
O

. Que as tarefas que se fixan inicialmente para o desenvolvemento do SAF, e que seran levadas a cabo polo persoal
auxiliar do servizo seran as seguintes:

. Que, asi mesmo, a persoa usuaria, a sia familia ou persoas achegadas se comprometen a levar a cabo as seguintes
tarefas:

. Que as modificacions que puidese haber nas condiciéns inicialmente estipuladas neste acordo, deberan ser recolli-
das nun documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable do SAF, sendo anexadas ao acordo
orixinal.

10. Que o servicio se prestara atendendo as condicions reguladas na Orde do — de — que regula o Servizo de Axuda no

Fogar e na ordenanza municipal sobre o SAF, onde estan recollidas os dereitos e obrigas da persoa usuaria, baixas
temporais e causas de extincion.

Ambalas partes dan a sta conformidade 6 presente acordo de prestacion do SAF, e o asinan

A persoa usuaria

O técnico responsable
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COMPROMISO DE ACEPTACION DAS CONDICIONS DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

1.-DATOS DO SOLICITANTE

NIF. APELIDOS E NOME

ENDEREZO NUMERO PISO LOCALIDADE

MUNICIPIO C.P TLR SEXO: H
M

DATA DE NACEMENTO LUGAR NACIONALIDADE EC.

2.-DATOS DO REPRESENTANTE LEGAL

NIF. APELIDOS E NOME
ENDEREZO NUMERO PISO LOCALIDADE
MUNICIPIO C.P TLE SEXO: H

M

RELACION CO SOLICITANTE/TITULO DE REPRESENTACION

3.-COMPROMISO DE ACEPTACION DAS CONSICIONS DO SERVIZO:

Quedando enterado das condicions da prestacion asi como dos meus dereitos e obligacions, segun o disposto na
Normativa que regula este servizo AUTORIZO O ACCESO A MINA VIVENDA do persoal profesional asgnado para levar a cabo
o servizo de axuda no fogar concedido e DECLARO A MINA a

O ACEPTACION O RENUNCIA O MESMO
Formulado y firmado por doN/dON@ .....eeeiiiiii i e ,con DN N oo ,
domiciliado/@ en ....cvvvveviiiiiiiiiieea, e n.° de teléfono: ...vvvvviiiiiiiiiiiiieas , ca Unica relaciéon de parentesco co
solicitante ou beneficiario/@ é: ........cceeeneennnn... , que non teno relacién de parentesco pero é o meu vecifio, amigo,
companeiro.
m Que me comprometo @ atender @ AON/ M@ .vviieiiieiii i et i e et e e eaaeraneeaneeenes Solicitante ou bene-

ficiario/@ do servizo de axuda no fogar, a buscar axuda para as outras actividades que sendo necesarias para o
beneficiario/@ non poden ser cubertas polo servizo de axuda no fogar por as suas limitaciéns horarias, das tarefas,
ou por a situacion de agravamento na salude do beneficiario/@.

m Que me comprometo a axudalo no que necesite os fins de seman ou fora das horas do servizo de axuda no fogar.
O BENEFICIARIO/@ REPRESENTANTE LEGAL

ASDO. ASDO.
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SOLICITUDE DE DOMICILIACION BANCARIA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

A favor de:

En concepto de:

Datos da persoa beneficiaria

N.LF. NOME EAPELIDOS

Entidade bancaria

Oficina

Titular da conta

Cadigo conta cliente (20 dixitos) "
ENTIDADE OFICINA D.C NUMERO DE CONTA

En ,a , de de 20

O/a interesado/a,

(Selo da entidade bancaria)
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FICHA DE IDENTIFICACION DAS AUXILIARES DO SAF

DATOS DA AUXILIAR DE AXUDA NO FOGAR

1.° APELIDO: 2.° APELIDO: NOME: DNI/NIE: ENDEREZO:
PARROQUIA: C.P: MUNICIPIO: PROVINCIA:

PROFESION:

FORMACION DEPENDENCIA/ORGANISMO U EMPRESA:

TELEFONO/S:

DATOS DE IDENTIFICACION DOS BENEFICIARIOS

N.° Expte. Apelidos e nome Domicilio Data inicio Tipo de servizo
| ACTIVIDADES DIARIAS
] A. Domésticas ] A. Personais [] Externas [] OQutras
Limpeza fogar [ Levantarse/deitarse [ Xestions [ Alivio familiar O
Lavado roupa [ Vestirse/espirse [ Médico [ psico-social O
Planchado e cosido [J Aseo persoal [ Recetas [ Socio-educat. O
Elaboracion comida [ Bano/ducha [ Fogar/club [ Apoio relac.fami D
Compras [ Atencién encamado [ Paseos O

Comer/beber O

Moverse na cama O
Control medicacion [

Control alimentacion [
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COMUNICACION O SOLICITANTE DE SAF

D./Dna.

Estudiada a sua solicitude da prestacion do Servicio de Axuda no Fogar, o Concello de Fisterra, resolve:

CONCEDERLLE O

CONCEDERLLE PROVISIONALMENTE [J
DENEGARLLE O

INCLUILO NA LISTA DE RESERVA [
SUSPENSION PROVISIONAL [J
EXTINCION O

MODIFICACION O

REANUDACION [J

esta prestacion polos seguintes motivos:

Previo a ser efectiva tal prestacion, o solicitante debera ponerse en contacto cos Servicios Sociais do Concello.

O que se comunica para 0 seu conecemento.

Fisterra, de de 20 .-

O ALCALDE-PRESIDENTE
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SEGUIMENTO DO SAD

1.-Datos de identificacion do expediente

Expediente® Intervencion n.°® Data de solicitude Data de Inicio
Sector de referencia” Ambito de Atencion® N.° Total de Usuarios
Nome e apelidos Data de nacemento DNI Sexo Estado civil
2.-Tipo de seguimento
3.-Valoracion do servizo de axuda a domicilio prestado
Informacions emitidas polo persoal de Atencion
Actitude de/dos usuarios
Observacions nas execucions da axuda no fogar
4.-Proposta de modificacion do servizo a prestar
Si
Cambio no servizo
Non
Tipo de cambio Causas Proposta
Si
Poxecto novo
Non
Propuesta do SAD

1.-Continuidade

2.-Suspension

3.-Motivo da baixa

Data do proximo seguimento

2015/3746
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